Mau 16.4

THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Tén d@ tai: “Giai phap nang cao chat lugng dich vu tién giri tiét kiém doi véi
khéach hang ca nhan tai ngan hang thuong mai c6 phan dau tu va phat trien Viét Nam
chi nhanh Binh Duong”

2. Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh

3. Ma sb: 8340101

4. Ho va tén hoc vién: Nguyén Thuy Dung

5. Khéa dao tao: 6 (2019 — 2021)

6. Nguoi hudong dan khoa hoc: TS Nguyén Han Khanh

7. Tén co sé dao tao: Truong Pai hoc Thi Dau Mot

8. Tom tat cac két qua nghién ciru ciia luan vin

8.1. Nhitng déng gdp vé mat hoc thugt, Iy lugn

Luan van nghién ctiru dong gop, bo sung va hoan thién ly thuyét vé cac yéu té anh
huong deén CLDV tien gui tict kiém danh cho KHCN. bong thoi, dieu chinh cac thang
do phu hop doi véi doi tuong khach hang tai BIDV Binh Duong.

8.2. Nhitng diém méi rat ra tir cac két qud nghién ciru, khdo sét

Du‘a trén sé liéu thu duoc tir viéc khao sat 3()7 khach hang cé nhﬁn co su dul}g
dich vy tiép gui tiet kiém tai chi nhanh, tac gia da tien he‘lr}h phén tich, két qua cho thay
co 4 yeu to anh huong dén chat lugng dich vu tién gui ti€t kiém ca nhan tai chi nhanh,
duogc sip xép theo thir tuy tir cao xuong thap 1a: (1) Cham soc khach hang; (2) Sy tin cay;
(3) Su dap tng; (4) Lai suat. N ghién ctru cling cho thdy & thoi diém hién tai, chwa co su
khac biét theo cac dac diém vé gidi tinh va trinh d6 hoc van. Tuy nhién, nhitng khach
hang & cac nhém tudi khac nhau, hoac thoi gian stir dung dich vu khac nhau s€ ¢6 nhitng
danh gia khac nhau vé chat lwong dich vu tién gui tiét kiém danh cho khach hang ca
nhan.

Ciing theo két qua nghién ctru nay, mo hinh héi quy gom 4 yéu td trén day giai
thich dugc 40,5% (R? hiéu chinh = 0,405) su bién thién cua chat lugng dich vu tién giri
tiét kiém danh cho khach hang ca nhan. Nghia 1a ngoai 4 yéu t6 noi trén, con lai 58.6%
1a do céc bién ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién chua dugc kiém dinh bdi nghién ctru
nay.
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